   全民健康保險轉診相關作業問答         
107.11.12新增
	項
	Q
	A

	1
	 步驟1.身分驗證無法出現下一步?
	請到手機設定尋找螢幕顯示與亮度>顯示畫面>「放大」改為「標準」

	2
	步驟1.身分驗證出現(A1034)請確認裝置系統時間是否正確，該如何解決?
	請確認點選上一頁用戶條款「同意」後，待2分鐘後再進行身分驗證

	3
	步驟1.身分驗證出現(A1037) 請確認健保快易通是否開起電話讀取權限，該如何解決?
	請先確認手機設定→應用程式設定→「電話」是否開啟權限

	4
	步驟1.身分驗證出現驗證結果:帳號不存在?
	請先確認身分證號輸入是否有誤或前面多一格空白建，請重新輸入

	5
	步驟1.身分驗證出現(A1015)請聯絡客服人員排除問題，該如何解決?
	請確認當下手機的網路訊號是否良好後再嘗試

	6
	如過去已註冊過，使用行動電話認證後忘記登入密碼，該如何處理？
	於健康存摺登入畫面(含帳號、密碼)下方有"忘記密碼"功能鍵，可重新進行行動電話認證並設定新密碼後，即可以新密碼再次登入。

	7
	使用健康存摺行動電話認證，雙卡機經常會出現該手機非本人異常訊息，該如何處理？
	如為雙卡機經常會抓取到另一個SIM卡資訊造成異常，請先將另一個SIM卡已設定關閉後重新開機再設定認證；但仍須確定該支手機SIM卡所有人為當事人才可符合條件完成註冊。


	8
	如果沒有行動上網(3G/4G)只有wifi或使用預付卡，該如何處理？
	如民眾只有wifi或使用預付卡無法使用行動電話快速認證，但仍可請民眾下載「健保快易通APP」並請其使用電腦版健康存摺註冊。
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